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Smarthugo Industrial Solutions

I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szolgaltaté adatai

Cégnév: Smarthugo Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 7.
Cégjegyzékszam: 03-09-138683

Adoészam: 26120359-2-03

Telefonszam: +36/70-611-6639

E-mail cim: berzsenvi.zoltan@smarthugo.com

Weboldal: https://is.smarthugo.com

1.2. Jogszabalyi hattér
A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) a Smarthugo Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyujtott
ipari szolgaltatasokra vonatkoznak. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadé,
kiilonos tekintettel:

e aPolgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdél sz616 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet

o adigitdlis szolgaltatasokra vonatkozd 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

1.3. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF minden, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik, kivéve, ha az egyedi szerzédés

eltéréen rendelkezik. Az ASZF a Szolgaltaté weboldalan folyamatosan elérhetd.
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2.SZOLGALTATASOK

2.1. Szolgaltatasok kore

A Szolgaltat6 az alabbi teriileteken nyujt szolgaltatasokat:

2.1.1. Gyartasiranyitasi rendszerek fejlesztése

Gyartasi folyamatok optimalizalasa

Termelésiranyitasi szoftverek fejlesztése és bevezetése

Vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) testreszabasa
e (Gyartasi adatok elemzése és riportolas

2.1.2. Ipari szoftvermegoldasok

Egyedi ipari szoftverek fejlesztése

Meglévé rendszerek integracioja

Adatbazis-fejlesztés és optimalizalas

Felh6alapti megoldasok

Mobilalkalmazasok ipari kdrnyezetre

2.1.3. Ipari automatizalasi tanacsadas

Automatizalasi folyamatok tervezése

Robotikai megoldasok tanacsadasa

Ipar 4.0 stratégiak kidolgozasa

Digitalizaciés projektek vezetése
o Technoldgiai auditok

2.1.4. Stratégiai ipari digitalizacio

o Digitdlis transzformacids stratégidk
e Technoldgiai roadmap készitése
e Valtozdsmenedzsment tandcsadas

e Folyamatoptimalizalas



2.2. Szolgaltatas nyujtasanak mdédja

A szolgaltatasok nyujtasa torténhet:

e Helyszini tandcsadds formajaban
e Tavoli (online) konzultacié Gtjan
o Szoftverfejlesztés és telepités
e Oktatas és képzés biztositasa

o Folyamatos tAmogatas és karbantartas

3.SZERZODESKOTES

W
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. Ajanlatkérés és ajanlat

Az ajanlatkérés a Megrendeld részérdl nem jelent kotelezettségvallalast

A Szolgaltaté ajanlata 30 napig érvényes, kivéve ha rovidebb id6tartamot hatdroz meg

Az ajanlat elfogadasa irasban vagy elektronikus uton torténik

3.2. Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a Megrendel6 ajanlat-elfogad6 nyilatkozatanak a Szolgaltatohoz valé megérkezésével jon

létre. A Szolgaltat6 48 6ran belill visszaigazolja a szerz&dés létrejottét.

3.3. Egyedi feltételek

Az egyedi projekt szerzédésekben meghatarozott feltételek elsGbbséget élveznek jelen ASZF

rendelkezéseivel szemben.

4. SZOLGALTATASI DiJAK ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. Dijszabas
e A szolgaltatasi dijakat egyedi ajanlatban hatarozzuk meg
e Oradijas vagy fix projektalapt drazas lehetséges

e Az 4rak forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t



4.2. Fizetési feltételek
o Eldbleg: projekttdl fiiggéen 30-50%
e Részletfizetés: mérfoldkdvek szerint
e Végszamla: projekt befejezését kovet6en

o Fizetési hataridd: szamla kézhezvételétdl szamitott 15 nap

4.3. Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara.
5. TELJESITES

5.1. Teljesitési hatarido

A teljesitési hatarid6t az egyedi szerzodésben hatdrozzuk meg. A hataridé modositasa kélcsonos

megegyezéssel lehetséges.
5.2. Atadas-atvétel
o Szoftvermegoldasok: tesztelést kdvetd lizembe helyezés

e Tandacsadasi szolgaltatasok: jelentés, dokumentaci6 dtadasa

e Atadas-atvételi jegyz6konyv készitése kotelezd

5.3. Teljesitési akadalyok
Ha a teljesitést a Megrendel6 oldalarél fellépé koriilmények akadalyozzak, a hatarid6 meghosszabbodik az
akadaly fenndllasanak idejével.

6. MINOSEG ES JOTALLAS

6.1. ]Jotallasi id6
o Szoftverfejlesztés: 12 hénap
o Tanacsadasi szolgaltatasok: 6 honap

o Egyedi megallapodas szerint eltérd lehet



6.2. Jotallasi kotelezettségek
A Szolgaltat6 vallalja, hogy a hibdas teljesitést sajat koltségén kijavitja. A jotallas nem terjed ki a nem

rendeltetésszer(i hasznalatbél ered6 hibakra.

6.3. Szavatossag

A Ptk. szavatossagi szabdlyai az iranyaddk.

7.SZELLEMI TULAJDON

7.1. Fejlesztési eredmények

Az egyedileg fejlesztett szoftverek és megoldasok vagyoni jogai a Megrendel6t illetik, kivéve ha az egyedi
szerz6dés masként rendelkezik.

7.2. Felhasznalasi jogok

A Szolgaltat6 altalanos célu fejlesztési eszkozei és mddszerei felett a szellemi tulajdonjogot fenntartja.

7.3. Harmadik fél jogai

A Megrendeld szavatolja, hogy a rendelkezésére bocsatott anyagok nem sértik harmadik fél jogait.

8. FELELOSSEG ES KARTERITES

8.1. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltat6 felel6ssége az egyedi szerz6désben meghatarozott 6sszegre korlatozdodik, de legfeljebb a

szerz6dés értékére.

8.2. Kizart felel6sség

A Szolgaltat6 nem felel:

e Az altala nem fejlesztett rendszerek hibaiért
o A Megrendel§ infrastruktirajabél eredd problémakért

e Vis maior eseményekért



9. ADATVEDELEM ES TITOKTARTAS

9.1. Uzleti titok védelme

Mindkét fél kotelezi magat a tudomdsara jutott tizleti titkok védelmére.

9.2. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyokat az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

10. SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

10.1. Modositas

A szerz6dés csak irasban vagy elektronikus tton médosithato.

10.2. Felmondas

o Rendes felmondas: 30 napos felmondasi id6vel

o Rendkiviili felmondas: stlyos szerzédésszegés esetén
11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. Alkalmazando jog

A szerz6désre a magyar jog az iranyado.

11.2. Jogvitak rendezése

Jogvitak esetén a Szolgaltatd székhelye szerinti birosag illetékes.

11.3. ASZF modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara. A médositadsokrol 15 nappal eldbb értesiti a szerzédott

feleket.



II. ADATVEDELMI NYILATKOZAT

1. ALTALANOS INFORMACIOK

1.1. Adatkezel6 azonositasa

Adatkezel6: Smarthugo Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 7.

Elérhet6ség: berzsenyi.zoltan@smarthugo.com

Adatvédelmi kapcsolattarté: info@smarthugo.com

1.2. Jogszabalyi hattér

Jelen adatvédelmi nyilatkozat az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
o Az informécids onrendelkezési jogrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény

o A Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvény
2. ADATKEZELESEK

2.1. Ugyfélkapcsolat kezelése

Adatkezelés célja: Szerz6déses kapcsolat 1étrehozasa, fenntartasa, teljesitése
Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Kezelt adatok:

e Név, beosztas

o (Cégnév, székhely

e Telefonszam, e-mail cim

e Szamlazasi adatok

Adatkezelés idétartama: Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év (szamviteli el6irasok)
Adatok forrasa: Erintett személy

Adatok cimzettjei: Szamviteli szolgaltatd, konyvel6
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2.2. Weboldal hasznalata

Adatkezelés célja: Weboldal miikodtetése, statisztikak
Jogalap: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Kezelt adatok:

e [P-cim

e Bongészd tipusa

e Latogatott oldalak

e Latogatas id6épontja

Adatkezelés idotartama: 2 év
Adatok forrasa: Automatikus gytjtés

Adatok cimzettjei: Weboldal iizemeltet6

2.3. Marketing kommunikacio

Adatkezelés célja: Hirlevelek, tajékoztatok kiildése
Jogalap: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Kezelt adatok:

o Név

e E-mail cim

e Erdeklédési teriilet

Adatkezelés idétartama: Hozzajarulas visszavonasaig
Adatok forrasa: Erintett személy

Adatok cimzettjei: E-mail marketing szolgaltatd

2.4. Projektek megvalodsitasa

Adatkezelés célja: Szolgaltatasok teljesitése
Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Kezelt adatok:

e Projektben résztvevok adatai
e Technikai dokumentaciék

e Kommunikaciés adatok



Adatkezelés id6tartama: Projekt lezarasatol szamitott 5 év
Adatok forrasa: Ugyfél, projektben résztveviék

Adatok cimzettjei: Alvallalkozok (sziikség szerint)

3. ADATFELDOLGOZOK

A Tarsasag az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

o Szamviteli szolgaltatd
o [T szolgaltato (szerver lizemeltetés)
e E-mail szolgaltatd

e Weboldal szolgaltatd
4, ERINTETTEK JOGAI

4.1. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az altala kezelt adatokrol.

4.2. Helyesbitési jog

Az érintett kérheti a hibas adatok javitasat.

4.3. Torlési jog ("elfeledtetéshez valo jog")

Az érintett kérheti adatai torlését, ha azok kezelése mar nem sziikséges.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti adatai kezelésének korlatozasat.

4.5. Adathordozhatdésaghoz valo jog

Az érintett kérheti adatainak strukturalt formaban val6 kiadasat.

4.6. Tiltakozasi jog

Az érintett tiltakozhat jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.



4.7. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.

5. ADATBIZTONSAG

5.1. Technikai intézkedések

Adatok titkositasa

Hozzaférés-vezérlés

Rendszeres biztonsagi mentések

Tiizfal és virusvédelem

5.2. Szervezési intézkedések
e Munkatarsak oktatasa
e Adatvédelmi szabalyzat

e Incidenskezelési eljaras

6. ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens esetén:

e 72 6ran beliil bejelentjiik a NAIH-nak
o Sziikség esetén tajékoztatjuk az érintetteket

e Megtessziik a sziikséges intézkedéseket

7. KAPCSOLATTARTAS

Adatvédelmi kérdésekben:

E-mail: info@smarthugo.com

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi utca 7.
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8.JOGORVOSLAT

Az érintett panasszal fordulhat:

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH)

o [Illetékes birésaghoz

9. HATALYBALEPES

Jelen Adatvédelmi nyilatkozat 2025. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

Utolsé moédositas: 2025. augusztus 31.
Hatalybalépés: 2025. szeptember 1.

Smarthugo Industrial Solutions

Folyamatokat fejlesztiink és hatékonysdgot noveliink az iparban



